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3.2 Servicecenter 3.2.2 Übersicht

3.2.2 Übersicht:
Egal, welche Aktion durchführt wird, im Reiter Übersicht erscheint das Angebot, gekennzeich-
net mit dem entsprechenden Aktionssymbol. Unter dem „i“ können Details über das Angebot 
aufgerufen werden.
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3.2 Servicecenter 3.2.3 Übersicht

Hier haben Sie auch die Möglichkeit, eigene Notizen zu machen, den Termin der Wiedervorla-
ge zu ändern, eine erneute BA durchführen oder das Angebot in Ihr CRS zu übertragen.
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3.2 Servicecenter 3.2.3 Berater/3.2.4 Einstellungen

3.2.4 Einstellungen:
Unter Agenturdaten 
können alle aktuellen 
Kontaktdaten des 
Reisebüros einge-
tragen werden. 
Unter eMail-Signatur 
werden Angaben zur 
Geschäftsleitung und 
Ust Id. Nr etc. vermerkt.

Das hinterlegte Beraterkürzel erscheint nach allen Aktionen mit dem Angebot in der Übersicht 
in der Spalte Berater.

3.2.3 Berater:
Hier können Sie alle Expedienten Ihrer Betriebsstelle anlegen, verwalten oder löschen.
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3.3 InfoCenter 3.3.1 TripPage

Die Rubriken im InfoCenter sind 
selbsterklärend. 

3.3 Infocenter

3.3.1 TripPage:

Das Modul TripPage ist nicht in jedem Büro freigeschaltet.
Die persönliche Reiseseite für den Endkunden kann im InfoCenter produziert werden. 
Einzugeben sind der Veranstalter und die Vorgangsnummer.
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Nachdem man sich die Vorschau der 
TripPage angeschaut hat, kann diese 
verschickt werden. Auf seiner persönli-
chen Reiseseite fi ndet der Endkunde alle 
wichtigen Informationen zu seiner Reise, 
z.B. Hotelbeschreibung, Umgebungs-
infos, Wetter etc.

3.3 InfoCenter 3.3.1 TripPage

Anschließend wird das TripPage-Formular ausgefüllt (zwei Pfl ichtfelder).
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