














3.2 Servicecenter 3.2.2 Ubersicht

3.2.2 Ubersicht:

Egal, welche Aktion durchfiihrt wird, im Reiter Ubersicht erscheint das Angebot, gekennzeich-

net mit dem entsprechenden Aktionssymbol. Unter dem ,i"* kénnen Details Gber das Angebot
aufgerufen werden.
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3.2 Servicecenter 3.2.3 Ubersicht

Datei Bearbeiten Ansicht Extras  Sprache Hilfe
InfoCenter I ServiceCenter (3) I Beratung 1 I|_{‘-‘I

Angebote _&‘ Ubersicht ‘ Q Berater &\I; Einstellungen

Ubersicht
[~ Alle auswihlen Ausgewshlte ldschen ﬂ
Erstellt Zeit Kunde Berater Aktion Ansicht Termin Info Notiz
| 24.06.2010 16:16 Dhana YN [L‘;] Zeigen
Anrede: Herr eMail #1:

Name: Dhana
‘Yorname:
Notizen:
Berater: Neuer Termin:
| ~| |[1z.07.2010 ¥ erledigt
Notiz: Ve

I:I Eingaben zuriicksetzen

[] &l Notiz speichern

=
Angebote [ii] wieder versenden

Schauinsland Reisen

eranstalter: GmbH i. BA 24.06.2010 16:16 \/
Abreize: 05.07.10 1.Person: 390 €
Datiie: 5 Tage Gesamtpreis: 390 €
Von: Kdln-Bonn
Unterkunft: Einzelzimmer, ohne Balkon Nach: Palma de Mallorca
verpflegung: Halbpension Erwachsene: 1
Reiseziel: Mallorca Kinder: o
Region: Balearen Preize: 1. Person: 350 €
ort: Can Pastilla Gesamtpreis: 390 €
[ Angebot bearbeiten ] BA durchfiihren I IAmadeus Selling P‘Iatform__:l Ubertragen I
[~ 24.06.2010 15:59 Dhana :-) YN &3 zeigen v
[T 21.06.2010 17:07 EQER ¥N = zeigen v
[T 21.06.2010 17:04 hfhbhf YN = zeigen v
[T 21.06.2010 14:58 Koerner YN = zeigen v
[T 21.06.2010 14:58 Franz Josef Koerner YN @] zeigen \/

Hier haben Sie auch die Mdglichkeit, eigene Notizen zu machen, den Termin der Wiedervorla-
ge zu andern, eine erneute BA durchfliihren oder das Angebot in Ihr CRS zu Ubertragen.
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3.2 Servicecenter 3.2.3 Berater/3.2.4 Einstellungen

InfoCenter I ServiceCenter I Beratung 1 m

Oi Angebote [ Ubersicht | €7) Berater | [\ Einstellungen

Berater Verwaltung » neuen Berater hinzufiigen
Name E-Mail Telefon Aufgaben |

Ef Frau Anna Musterfrau 02405-0815 # 0/0 a

B Herr Bert Mustermann 02405-0817 z0/0 @

B Frau Clara Test 02405-0818 #0/0 T

3.2.3 Berater:
Hier kénnen Sie alle Expedienten Ihrer Betriebsstelle anlegen, verwalten oder |6schen.

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Sprache Hilfe

InfoCenter I ServiceCenter (0) | Beratung i |T%)

=| Angebote Er Ubersicht @ Berater ‘ g\ Einstellungen
Berater Verwaltung « zuriick zur Auswahl
Anrede - = Telefon
Vorname Telefax
Nachname E-Mail
5 Berater hinzufiigen

Das hinterlegte Beraterkiirzel erscheint nach allen Aktionen mit dem Angebot in der Ubersicht
in der Spalte Berater.

Datei Bearbeiten Ansicht Module Extras Sprache Hilfe 3.2.4 Einstellungen:
InfoCenter || ServiceCenter | Beratung 1 |7%) Unter Agenturdaten
= B o & Emsteliungen kdnnen alle aktuellen
Kontaktdaten des
rEinsteIlungen Reiseblros einge-
ettt} tragen werden.
Reissburo = | Saldlin b I Unter eMail-Signatur
Strasse * I Telefax I werden Angaben zur
Pz/ont | ! Hebeete ! Geschaftsleitung und
£Hal Snatue Ust Id. Nr etc. vermerkt.
-
—
Text
]
* = Phichifeld 2\ Daten speichern
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3.3 InfoCenter

3.3.1 TripPage

3.3 Infocenter

JI InfoCenter ' ServiceCenter (0) I Beratung 1 'I'E]

@ Kataloglibersicht
@ Bistro-Hotelsuche
@ Bistro-Volltextsuche
% Abflughafeninfos
g Wetter / Klima

EJ Skigebietsinfo

Lander- & Regionsinfos

E Ihre Meinung / Service

3.3.1 TripPage:

Die Rubriken im InfoCenter sind
selbsterklarend.

Bten=Sebrrn=riwsiont il = Srrechy e

| InfoCenter I ServiceCenter I Jollydays I Beratung 1 l\fl

@ Home @ Trippage

Veranstalter : ALL =] vorgangsnummer:  [123458
Anzeigen

Aktive Trippages:
Datum Name Email Hotelname
Rt I R e e T Wi Hessted Songrisnecs ot
AR e Seasie Bt Rt e Aebasieatad C dte Seisd basim
A G R e it b B i $en
R R U Wt el —ets Mbeeiabiee St
N R S-Saeh D e
[ — & Al b S Etesisette it
A W e - R
A Bt Saiie e - - e
A W e Rl
e A A B Wenibin - R
A b Gemicigiees WIS R e I
- Bt Heatien R i e T
R TR Y e e——— R AP S e Sl
AT A et B . BremssesiBaiientt—olbagrene B -
A A S et e e et ceitiere B R
A A e S B

Riickreise
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R
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Rab Ll ]
Raadiend

5
g
s
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g
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= Anzeigen % Lischen

T

= Anzeigen % Ldschen

i
i

= Anzeigen % Ldschen

= Anzeigen % Ldschen

= Anzeigen % Lischen

5y Anzeigen % Liischen

g Anzeigen % Liischen

5y Anzeigen % Liischen
5 Anzeigen % Lischen
o Anzeigen % Lischen
o Anzeigen 5 Léschen

= Anzeigen % Ldschen

= Anzeigen % Lischen

= Anzeigen % Ldschen

= Anzeigen % Léschen

= Anzeigen % Lischen

PRl EgRIRpRRRTRLILS

HHHBHEY

Das Modul TripPage ist nicht in jedem Buro freigeschaltet.
Die persdnliche Reiseseite flir den Endkunden kann im InfoCenter produziert werden.
Einzugeben sind der Veranstalter und die Vorgangsnummer.

traﬂeltainment

The Amadeus Leisure Group

34



3.3 InfoCenter 3.3.1 TripPage

InfoCenter I ServiceCenter I profiTIP I Jollydays I Beratung 1 m

@ Home Trippage
Veranstalter : ALL *| Vorgangsnummer : |123456

Anzeigen

1. Trippage versenden an:

Anrede: |Herr - Zusdtzliche Informationen des Expedienten: Expedientenname|
Vorname: |Sven Viel SpaB im Urlaub und schén, dass Sie bei =« |Frau Miller
uns gebucht haben.|

Nachname: |

eMail: | hd
Vorschau

2. Reisedaten:

Flug:

Abflughafen: |Dissseldorf Abreisedatum: |13.us.20m

Zielflughafen:  [Paima De Mallorca Riickreisedatum: [25.05.2010

uUnterkunfi:

Name: [Hotel Oleander Sterme: 3.5

Ort: |Playa De Palma Region: |I'~‘Ia||uma Land: ISpanien
Zusdtzliche Leistungen:
Mietwagen I~

Versicherung WV

3. Veranstalter Infos:

|0E'TION BIS ZUM 24.02.10 (OPTION WIRD AUTOMATISCH ZUR FESTBUCHUNG) FLUGAUFPREIS 22 EUR -

AnschlieBend wird das TripPage-Formular ausgefillt (zwei Pflichtfelder).

?
g
:
|

Ihr Ressenel:  Mallorca
Ihe Zielort: Playa De Palma
Thr Hatel: Hotel Oleander ## %4

Hinreise: 10.05.2010, Disseldor!
Ruckraise: 25.05.2010, Palma Da Mallorca

TripPage angeschaut hat, kann diese
verschickt werden. Auf seiner persdnli-
chen Reiseseite findet der Endkunde alle
wichtigen Informationen zu seiner Reise,
z.B. Hotelbeschreibung, Umgebungs-
infos, Wetter etc.
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